QMirConsulting

stlateny vzduch a vakuum VSEOBECNE SERVISNE PODMIENKY (Platné od 01.01.2019, dalej len ,VSP*)

1. KONTAKTNE UDAJE:

Dodavatel : Air Consulting, spol. s r.o. Kontakty: Mail:  servis@airconsulting.sk
Krajinska 92
mestska cast — Pod. Biskupice Manazér Servisného Oddelenia
821 06 Bratislava Ing. Martin Pataky: 0903 250 681
ICO: 31406319
DIC: SK 2020349650 Technicka podpora a servisné rozpocty
V zastupeni Ing. Roman Potrok, konatel spolo€nosti Bc. Marian Miskaoci: 031 7707 002
Servis Sala Aredl STaP, Sturova 1, 927 01 Sala Realizécie, outsourcing, operativny servis, Marek Strpka: 0903 200 600

2. PREAMBULA:

Spolo¢nost’ Air Consulting, spol. s r. 0. vznikla v roku 1995. Od roku 2000 je zmluvnym partnerom svetového vyrobcu kompresorov a prisluSenstva spolo¢nosti KAESER
KOMPRESSOREN pre tuzemie Slovenskej republiky a poskytuje komplexné sluzby v oblasti stlaeného vzduchu a vékua.

Firma vlastni certifikaty: 1SO9001:2008; 1SO14001:2005; 1SO18001:2008; 1SO50001:2012. Ako autorizovany partner firmy KAESER zodpovedny za Uzemie SR vlastni
certifikat KAESER. VSetky certifikaty su zverejnené na webe: https://www kaeser.sk/certifikaty/

Spolo¢nost’ kladie mimoriadny déraz na ,AFTER SALES SERVIS“ nakolko jeho kvalita a technicka odbornost zaru¢uje dlhodobl a spolahlivi prevadzku zariadeni. Tieto
sluzby su vykonavané vyskolenymi servisnymi pracovnikmi v zmysle navodu na pouzitie, alebo podla pokynov a odporu€ani vyrobcu. Kvalita poskytovania servisnych sluzieb je
podporovana modernym HW a SW vybavenim, dostato¢ne dimenzovanym centralnym skladom a regionalnymi strediskami.

Air Consulting, ako zmluvny partner ma od vyrobcu Uplnu technicki podporu a pristup na server, kde su vSetky potrebné technické informacie, technické listy, materidlové
listy, vykresy, rozstrelky, a pod.

Nasi servisni pracovnici absolvuju pravidelné $kolenia jednak priamo u vyrobcu a rovnako aj v servisnom stredisku v Sali, kde mame na to vytvorené $koliace centrum. Kazdy
z nasich servisnych pracovnikov je registrovany a ma pridelené svoje RFID &islo.

Tieto vSeobecné podmienky (dalej len ,VSP*) upravuju vzajomné prava a povinnosti medzi spolo¢nostou Air Consulting a jeho obchodnymi partnermi a stu¢asne zakladaju
Standardny zmluvny vztah medzi dodavatelom a odberatelom. Air Consulting vystupuje v tomto vztahu ako poskytovatel servisnych sluzieb a dodavatel nahradnych dielov pre
zariadenia, ktoré su bud vo vylu¢nom vlastnictve odberatela, v prenajme, alebo v uzivani na zaklade zmluvy o outsourcingu.

3. PREDMET:
Predmetom VSP je celoro¢ny servis a opravy na uréenych strojoch, zariadeniach alebo prisluSenstva. Vo vSeobecnosti plati, Ze odberatel prevadzkuje zariadenia v zmysle
platnej legislativy a pravidiel BOZP, vo svojom mene a na vlastni zodpovednost. Obsluhu zariadeni vykonavaju uréeni pracovnici odberatela, ktori si oboznameni s prislusnymi
navodmi na pouzitie a absolvovali poucenie vykonané dodavatelom.

4. ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZIEB :

Zakladny servis
(Zostaveny na zaklade odporucani vyrobcu a pokynov uvedenych v ndvode na pouZitie).

4.1 Pravidelny servis:
--Jednda sa o servisné ukony odporu¢ané vyrobcom vzhladom na ubehnuté moto-hodiny a charakter prevadzky, podia informécii z riadiaceho systému, alebo od obsluhy
zariadenia. Rovnako tiez na zaklade zisteni pocas prediktivnych prehliadok (v suvislosti s bodom 4.3), alebo na zéklade “on line* pristupu (podla bodu 4.4), a to konkrétne:
--Pre kompresory sa vykonava na zaklade doporuceni vyrobcu a pozostava z vymeny dielov rychlej spotreby, ako su filtre, vymena, resp. doplnenie oleja, pripadne vymena
elektrickych alebo mechanickych suéiastok, spojky, atd.
--Pre kondenzaéné a adsorbéné susice, filtre, separatory olej/voda, predstavuje servis vymenu filtraénych vloziek, Cistenie a celkovu kontrolu 1x ro¢ne.

Poznamka:

Pre kondenzacdné susice plati nové nariadenie (EU) o F-plynoch é. 517/2014 s obsahom chladiva meraného v zmysle ekvivalentu CO, to znamena, Ze sa davky pre ten
konkrétny F-plyn uvédzajii pomocou ekvivalentu CO: a nie v kilogramoch F-plynu. Na zaklade tychto limitou sa vykonavaju pravidelné prehliadky.

Konkrétne: Pre < 5t ekv. CO2 = bez nutnosti kontrolovat. Pre < 50t ekv. CO2 = 1 x za 12 mesiacov. Pre < 500t ekv. CO; = 1 x za 6 mesiacov.

--Pre ostatné prisluSenstvo podla konkrétnych pokynov vyrobcu.

4.2 Mimoriadny servis:
-Jedna sa o servisny Ukon vyziadany zakaznikom v pripade poruchy na zariadeniach, ktoré spdsobia vypadok dodavky stlaéeného vzduchu. Nastup na odstranenie poruchy
pre pripad mimoriadneho servisu je 24 hodin od odberatefom doru¢enej vyzvy na mimoriadny servis.
Tato sluzbu dodavatel poskytuje v pripade dodrziavania pokynov vyrobcu uvedenych v jednotlivych navodoch na obsluhu a udrzbu predmetnych zariadeni a neslizi na
vykonavanie beznych servisnych tukonov.

Doélezité upozornenie:

V pripade mimoriadneho servisného vyjazdu v zmysle bodu 4.2 plati, Ze tdto sluzbu poskytuje dodavatel v pripade, ak odberatel dodrziava pokyny vyrobcu uvedené

v jednotlivych navodoch na obsluhu a udrzbu predmetnych zariadeni. Za zneuzitie tejto sluzby sa povazuje servisny vyjazd v tychto pripadoch:

- pri poruchach spésobenych obsluhujucimi pracovnikmi, ktori neboli pou€eni dodavatefom,

- pri zanedbani pravidelnych vymen dielov rychlej spotreby, pripadne ostatnych dielov, v zmysle doporuceni vyrobcu, ktoré st uvedené v navode na obsluhu a udrzbu,

- ak sa jedna o zanedbanie Cistoty na zariadeniach a ich okoli,

- pri nevhodne pouzitom isteni na privode elektrickej energie,

- ak je pri¢inou poruchy nevhodné pripojenie na siet stlaéeného vzduchu, zmena alebo Uprava bez konzultacie, alebo nevhodna Uprava odvetravania a vzduchotechniky.
V tychto pripadoch je dodavatel opravneny pozadovat okrem kompletného preplatenia nakladov za servisny vyjazd a za pouzité diely aj priplatok vo vyske 300,- Eur.

Rozsireny servis (Opcia)
Odportca vyrobca ak sa jedna o nepretrzité prevadzky, alebo prevadzky “Just In Time". Vznikol na zéklade spétnej vézby od zékaznikov a skusenosti servisnych pracovnikov.

4.3 Prediktivny servis:
-su to pravidelné navstevy, tzv. mesacné preventivne prehliadky s cielom zabezpecit spofahlivost, predchadzat moznym porucham, alebo neplanovanym opravam, a tym
predizit Zivotnost zariadeni, $etrit naklady na udrzbu a opravy, ako aj zabranit moznym vypadkom vyroby. Prediktivny servis zodpoveda poziadavkam 1SO 9001. Tato
¢innost’ obsahuje jednu prediktivnu prehliadku zariadeni kazdy kalendarny mesiac, pricom jej termin sa urci v sucinnosti dodavatela s odberatefom. Ak pocas prediktivnej
prehliadky dodavatel zisti potrebu jednoduchého servisného zasahu nepresahujuceho svojou €asovou naro¢nostou 1 hodinu, tento bude mozné po odsuhlaseni
odberatelom vykonat' v cene prediktivnej prehliadky, pri€om pripadné pouzité nahradné diely budu u¢tované naviac k cene prehliadky podfa aktualneho cennika.

4.4 Servisny dispec¢ing a monitoring:
-Jednd sa o zriadenie servisného ,ON LINE" pristupu ku kompresorovej stanici a k jednotlivym zariadeniam a pripojenia zdroja stlateného vzduchu odberatela na systém
HOT LINE SERVIS. Za tymto u¢elom dodavatel zriadi prepojenie na baze INDUSTRY4.0 medzi zdrojom stlaéeného vzduchu a servisnym strediskom.

Dopliiujuce informacie:

-Systém umoziiuje Statistické vyhodnocovanie priebehu spotreby stlaéeného vzduchu, spotreby elektrickej energie a ostatnych nakladov na vyrobu stlaéeného vzduchu. Je
vhodny pre uzivatelov, ktori maju zavedeny energeticky manazment, alebo 1ISO 50001.

-Systém monitoruje aj ostatné veli¢iny, ako priebeh tlaku v systéme, a tiez neStandardné stavy, ako vystrahy, poruchy, servisné hlasenia, a pod.

-Na zaklade dohody medzi dodavateflom a odberateflom nainstaluje dodavatel nainStaluje potrebné technologické nadstavbové zariadenie do kompresorovej stanice
a prepoji jednotlivé kompresory, pripadne dalSie zariadenia s tymto centralnym riadiacim a monitorovacim systémom.

-Pre spravne fungovanie tohto systému je nutné spolupdsobenie odberatela pri zriadeni pripojenia medzi servisnym strediskom a kompresorovou stanicou a to podla danej
situacie u odberatela (pripojenie na internu siet — poskytnuta IP Adresa odberatefom, alebo nezavislé pripojenie na internet).

-Na zaklade poziadavky je mozné zriadit' aj nadstavbové pripojenie napr. pomocou MODBUSu (RTU, alebo TCP). Takéto pripojenie sa vyuZziva, ako pripojenie na centralny
energeticky dispecing u zakaznika. SU mozné aj opcie: Profinet, Profibus, DeviceNet a pod.).

4.5 Odmietnutie vykonania servisu:
a) Dodavatel méze odmietnut vykonat opravu, alebo servisny ikon na zariadeni, pokial doslo k neodbornému zésahu do konstrukcie zariadenia bez predo$lej konzultacie
s dodavatelom. Neodborny zasah do konStrukcie méze byt dévodom okamzitého zruSenia zaruky.
b) Dodavatel méze odmietnut vykonat opravu, alebo servisny Gkon na zariadeniach, ktoré si mimoriadne znecistené, alebo kontaminované neidentifikovatelnymi latkami.
c) Dodavatel moze odmietnut vykonat opravu, alebo servisny Ukon na zariadeniach, pokial mu v tom brania predmety nachadzajice sa v blizkosti servisovanych zariadeni,
chemické latky, rézne obaly a odpady, alebo iné fyzické prekazky, ktoré maju vplyv na BOZP a PO.

Pokial zékaznik prevadzkuje zariadenie v prostredi so zvySenym znecistenim, alebo moznym vplyvom chemickych latok je potrebné podmienky dohodnut formou prilohy.

Postova adresa a prevadzka
P.0.Box 25, Krajinska 92
820 11 Bratislava 211

1



QMirConsulting
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5. CENA ZA POSKYTOVANE SLUZBY :

Zakladné sluzby:
5.1 Dodavatel uctuje za poskytované servisné sluzby podla bodu 4.1 a 4.2 sumu :

a) Praca strojna =25,00 €/hod, bez DPH.

b) Praca na riadiacom systéme a elektroinstalacii =40,00 €/hod, bez DPH.

c) Cestovné naklady (vratane ¢asu na ceste) =0,60 €/km bez DPH,

d) Priplatok za sobotu/nedelu alebo deri prac. volna: =250,00 €/1 osoba, bez DPH
e) Priplatok za zakaznikom uréenu hodinu zaciatku prac: =150,00 €/1 osoba, bez DPH *)
f)  Priplatok za mimoriadny servisny vyjazd do 24 hodin: =150,00 €/1 osoba, bez DPH

Centralne servisné stredisko dodavatela sa nachadza na Sturovej ul.1 v Sali. Pobogky su v Liptovskom Mikulasi a Presove.
V tejto cene (cenach) nie su zahrnuté ceny nahradnych dielov, Cistiaci a spotrebny material.
*) Pre pripady, ak to vyZaduje technoldgia, alebo charakter vyroby. Zakaznik ma takto mozZnost poZiadat o vykonanie servisu v nim uréenej hodine pocas pracovného dria.

RozSirené sluzby (Opcia):

5.2 Dodavatel Uctuje za poskytované servisné sluzby podla bodu 4.3 a 4.4 nasledovne:
g) Cena za prediktivny servis je: =250,00 €/ 1 mesiac.
h) Cena za servisny dispecing a monitoring je: =250,00 €/ 1 mesiac.

Ostatné sluzby:
5.3 Pri opravach podla bodu 4.2 dodavatel po prehliadke zariadenia informuje odberatela o predbeZnej cene za opravu a poziada odberatela o jej odsthlasenie. To isté plati aj
v pripade prediktivneho (4.3) a pravidelného servisu (4.1) ak pracovnik pri prehliadke zariadenia zisti zavadu na zariadeni.

Cennik nahradnych dielov:
5.4 Ceny nahradnych dielov a dielov rychlej spotreby s v zmysle platného cennika dodavatela, su aktualizované 1x ro¢ne a platné od 01.02 daného roku. Cennik je pevne
stanoveny na obdobie kalendarneho roka a pokial nenastane mimoriadny pripad (néhrada dielu, zmena konstrukcie dielu, zmena dodavatela) je cennik nemenny.

Pléanovanie servisnych zasahov:

5.5 Dodavatel disponuje dostatoénym HW a SW vybavenim, ktoré umozriuje optimdlne nastavenie skladovych zasob, planovanie servisnych zasahov, ako aj strednych
a generalnych oprav. Planovanie pravidelného servisu uskuto¢ni dodavatel v su¢innosti s odberatelom, v zavislosti od charakteru servisného zasahu, potrebnych dielov,
a pod. Nastup na pravidelny servis je do dvoch tyzdriov od prijatia zavaznej pisomnej objednavky, pripadne podla vzajomnej dohody.
Servisné intervaly, doporu€eny rozsah servisnych prac, doporu¢ené nahradné diely st uvedené v ndvodoch na pouzitie pre jednotlivé zariadenia.

Poskytovanie sluzieb na ramec $tandardu, individualne podmienky a ostatné benefity:
5.6 Pokial méa odberatel zaujem o roz$irenie sluzieb, alebo Upravu jednotlivych ustanoveni ,VSP“ je mozné formulovat tieto vo forme samostatnej prilohy, napr.:
- Pri projektoch zaradenych do Industry 4.0, alebo EPC projektoch.
- Pokial sa jedna o prevadzky 24/7, alebo systém “Just in Time*
5.7 Dodavatel ma moznost poskytnut odberatelovi pri dlhodobej spolupraci nasledovné benefity:
- Nastavenie rabatovych podmienok na zaklade globalneho kontraktu s vyrobcom.
- Dohoda o individualnych rabatovych podmienkach v zmysle dihodobej spoluprace (ceny nahradnych dielov a prace), predizenie splatnosti faktur, alebo rozsirenie zaruky.
- V pripade potreby zabezpecit servisné ikony mimo pracovnej doby, po¢as vikendov, alebo dni pracovného volna.
Tieto benefity budu dohodnuté samostatne, a to formou individuélnych podmienok, ktoré budu uvedené v prilohe k ,,VSP*, alebo budu stuc¢astou dlhodobych servisnych zmltv.

6. ZARUCNA DOBA - ZODPOVEDNOST ZA VADY.
Zaruéna doba a podmienky zaruky na nové zariadenia st v zmysle dodavatelskej zmluvy.
Diely rychlej spotreby sa vymieriaju podia pokynov vyrobcu a podla doporuc¢enych intervalov vymeny, pri¢om treba brat do Gvahy vplyv prostredia na ich funkénost a Zivotnost.
Zaru¢na doba na vykonany servisny zasah je tri mesiace. Zaru¢na doba na vymenené suciastky pri oprave zariadeni je podla zaruky vyrobcu danej suciastky a dodavatel
sucasne ruc¢i za vykonanu pracu. Odberatel ma pravo pozadovat a dodavatel je povinny bezplatne odstranit reklamacné vady. Dodavatel nastipi na odstranenie reklamacnych
vad do 24 hod ( resp. 48 hod ak sa jedna o vikend alebo sviatok ) a zavady odstrani v najkratS§om technicky moznom termine.

7. PLATOBNE PODMIENKY
Dodavatel vystavi odberatelovi faktiru — dafiovy doklad za uskuto¢neny servis so splatnostou 14 dni.
V pripade nedodrzania stanoveného terminu splatnosti odsuhlaseného oboma stranami si bude dodavatel' uctovat 0,05% z diznej sumy za kazdy deri omeskania.

8. ZAZNAM O VYKONANI SERVISNYCH PRAC
Dodavatel po vykonani servisnych prac predlozi k podpisu dodaci list (protokol) o zédsahu a képiu zasle spolu s fakttrou odberatelovi. Original protokolu uloZi vo svojom archive.

9. OSTATNE USTANOVENIA
Odberatel je uzrozumeny s tym, Ze zariadenia prevadzkuje vo svojom mene a na vlastni zodpovednost, preto je potrebné, aby zariadenie prevadzkoval v sulade s platnymi
predpismi a odporu¢aniami vyrobcu a aby osoby poverené obsluhou boli oboznamené s navodom na pouzitie a pou¢ené dodavatelom. Dodavatel neruci za usly zisk, alebo
preru$enie vyroby v désledku poruchy na servisovanych (alebo dodavanych) zariadeniach.
Dodavatel je zmluvnym partnerom vyrobcu, a z tohto dévodu méze na zaklade poziadavky odberatela vykonavat zaSkolenie, alebo pou€enie nim uréenych pracovnikov na
obsluhu zariadeni. Rovnako méze poskytovat technické informacie sUvisiace s prevadzkou zariadeni, alebo oboznamovat s technickymi novinkami vyrobcu. Na tento Gcel
dodavatel zabezpegi vykonanie $kolenia v dohodnutom termine u odberatela, alebo umozni Gigast na $koleniach, ktoré organizuje vo svojom servisnom stredisku v Sali.
Odberatel sa zavazuje dodrziavat servisné intervaly predpisané vyrobcom a doporu¢ené dodavatelom. V pripade nedodrzania servisnych intervalov, alebo ak odberatel
zasiahne do konstrukcie zariadenia bez predoSlej konzultacie s dodavatelom, vyrobca, resp. dodavatel neru€i za poskodenia jednotlivych zariadeni. Neodborny zasah
odberatel'a na zariadeni sa povazuje za nedodrzanie vSeobecnych prevadzkovych a zaru€nych podmienok a dodavatel méze od zaruky odstupit.
Dodavatel v Ziadnom pripade nedoporucuje vyuZzivanie servisnych sluzieb od neautorizovanych oséb, alebo firiem a rovnako aj od os6b alebo firiem, ktoré nie s zmluvnym
partnerom vyrobcu. To isté plati aj pri pouzivani neoriginalnych dielov. Takymto konanim vznika nebezpefenstvo zmeny technickych a vykonovych parametrov zariadeni,
moznost zvySeného opotrebenia jednotlivych zariadeni, alebo nebezpedie ich trvalého poSkodenia. Rovnako takéto konanie méze sposobit’ riziko ohrozenia zdravia, zivota,
alebo Skodach na majetku a environmentalnych Skodach.
V pripade vzniknutych poruch, poskodeni, alebo havarijnych stavov v désledku takéhoto konania su tieto plne v zodpovednosti odberatela. Takéto konanie sa povazuje za
neodborny zasah a méze byt dévodom k okamzitého odstipenia od akéhokolvek zmluvného vztahu zo strany dodavatela.

10. ENVIROMENTALISTIKA
Dodavatel' a odberatel sa dohodli, Ze pouZity olej, ako aj diely rychlej spotreby, t.j. filtre, tesnenia a pod. nakolko st majetkom odberatela ostant u odberatela, ktory zabezpeci
ich likvidaciu. Dodavatel je povinny dodrziavat zasady bezpecnosti prace, zasady vypracované odberatelom pre pracu s odpadmi ( environmentalne predpisy ) a reSpektovat
pokyny odberatela tak, aby sa zabezpecila ochrana Zivotného prostredia, ako aj ochrana na Useku bezpec€nosti prace.
V pripade ak odberatel poziada dodavatela o likvidaciu pouzitych dielov a oleja, dodavatel odoberie pouzité diely rychlej spotreby a pouzity olej v rdmci vykonaného servisu za
Géelom ich likvidacie. Ak nie je dohodnuté inak, tak cena za likvidaciu oleja a dielov rychlej spotreby je 30% z ceny nového dielu/oleja.

11. OCHRANA UDAJOV
Pri zadavani objednavky, spisani kiipnej zmluvy a servisnej zmluvy odberatel (zakaznik) vypifia niektoré osobné Gdaje - najma meno, adresu, identifikaéné tdaje firmy (Zakon &.
122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov v informaénych systémoch), ktoré su potrebné pre vystavenie dafiového dokladu a dorucenie tovaru.
Air Consulting osobné udaje odberatelov (zékaznikov, partnerov) nezverejiiuje a neposkytuje Ziadnym inym subjektom, s vynimkou bank a dorucovatelov, s ktorymi je
spolupraca nevyhnutna pre vybavenie objednavky odberatela (zakaznika, partnera). Databazu osobnych Gdajov chrani pred ich poSkodenim, zni¢enim, stratou a zneuzitim a je s
nimi nakladané v sulade so zakonom ¢&. 428/2002 Z.z.
Suhlas so spracovanim osobnych udajov:
,Odoslanim objednavky odberatel (zékaznik, partner) udeluje dodavatelovi, t.j spolo¢nosti Air Consulting, spol. s r. 0., so sidlom: Krajinska 92, 821 06 Bratislava — mestska ¢ast
Podunajské Biskupice, ICO: 31 406 319 v zmysle zékona &. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych tdajov v zneni neskorsich predpisov sthlas so spractvanim svojich osobnych
udajov uvedenych v objednavke, kipnej zmluve, prip. servisnej zmluve za uU¢elom vybavenia objednavky sluzieb, alebo dodania tovaru, a to na dobu nevyhnuti na plnenie
zmluvy. Poskytnutie osobnych Gdajov zakaznikom je dobrovolné. Zakaznik méa pravo svoj suhlas odvolat, a to pisomnou formou na adresu info@airconsulting.sk. Dalej ma
zakaznik prava podla zékona ¢. 122/2013 Z.z., v zneni neskorsich predpisov t.j. predov§etkym pravo na informécie o stave spractvania svojich osobnych udajov, pravo na odpis
osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuvania, pravo na opravu nespravnych alebo neaktualnych osobnych udajov v priebehu spracuvania, pravo na likvidaciu osobnych
udajov, ak bol splneny ucel ich spractivania, pravo na zaklade bezplatnej pisomnej Ziadosti namietat voci vyuzivaniu svojich osobnych Gdajov na marketingové ucely.

12. ZAVERECNE USTANOVENIA
Uvedené ,VSP“ ostavaju v platnosti na dobu neurciti. Ak doéjde k zmene legislativnych predpisov, Uprave cien priamo vyrobcom, zmeny daného typu spotrebného dielu,
konstrukéného dielu, alebo suciastky, ktoré priamo suvisia so vztahom dodavatel — odberatel v zmysle ,VSP*, sa ucastnici vztahu zavazuju prerokovat tieto vplyvy a doplnit
prislu$né ustanovenia vo forme prilohy k ,VSP*.
V pripade, ak horeuvedené zmeny maju zasadny vplyv na ,VSP“, dodavatel upravi podmienky samotnej ,VSP, a tieto nasledne predlozi odberatefom k akceptacii.

Postova adresa a prevadzka
P.0.Box 25, Krajinska 92
820 11 Bratislava 211

2



