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KAESER AIR SERVICE

Zakaznicky servis - dokonalost pri kazdom kontakte

Jednou z najdélezitejSich poziadaviek na privod stlateného vzduchu je: maximalne mozna disponibilita. Na jej nepre-
trzité zabezpecenie je vam KAESER AIR SERVICE k dispozicii na mieste. Bez ohladu na to, ¢i sa ma vykonat uvedenie

do prevadzky, drzba alebo oprava. Riadne udrziavana kompresorova stanica méa okrem toho rozhodujucu vyhodu: vSetky
komponenty pracuju spofahlivo a st energeticky Gsporné. Tym sa zvy$uje udrzatelnost. Nas zakaznicky servis sa vyznacuje
svojou vynimo€nou excelenciou servisu. Nepretrzite 24 hodin denne. Celosvetovo.

KAESER AIR SERVICE je presne tam, kde je potrebny:
Vysokokvalifikovani servisni technici su k dispozicii po
celom svete. Zakaznicky servis zabezpeCuje maximalnu
Gcinnost svojimi vynikajucimi udrzbovymi a servisnymi
pracami. Kratke vzdialenosti umoznuju rychlu odozvu.
Tym sa zabezpeci najvy$sia mozna dostupnost stlacené-
ho vzduchu.

KAESER AIR SERVICE predstavuje komplexni podporu
pre systémy stlateného vzduchu: VSetky operacie
suvisiace s technologiou stla¢eného vzduchu su v rukach
vysoko kvalifikovanych servisnych technikov. Nepretrzité
Skolenia a cielena dalSia odborna priprava zabezpecuju
vysoké Standardy kvality spolo¢nosti KAESER.

To vyznamne prispieva k dlhodobej spolahlivosti

a energetickej uc¢innosti podporovanych pneumatickych
zariadeni.

KAESER AIR SERVICE zabezpeduje dlhi Zivotnost
systémov stlaceného vzduchu: Presne koordinované
koncepcie sluzieb a pouzivanie originalnych dielov zabez-
pecuju udrzatelnd prevadzku privodu stlaéeného vzdu-
chu. Rozsiahla vybava servisnych vozidiel adrzbovymi a
nahradnymi dielmi umoziiuje vykonavat opravy priamo na
mieste.

Usetko na palube

Vd'aka rozsiahlemu vybaveniu servisnych vozidiel
Gdrzbovymi a nahradnymi dielmi sa dajd prace vybavit
ihned. A v pripade nidze moderné logistické centrum
hlavného zavodu v Coburgu posle potrebné komponenty
na miesto aj cez noc.

24-hodinova podpora

Stlaeny vzduch musi byf k dispozicii 24 hodin denne.
Preto su technicka pomoc, zasobovanie komponentmi
a servisni technici k dispozicii sedem dni v tyzdni, 24
hodin denne.

Naskenuijte QR kdd a skontaktujte sa so spolo¢nostou
KAESER AIR SERVICE:

https://www.kaeser.com/int-en/
services/contact/service-request




KAESER AIR SERVICE

Servis celosvetovo

Intenzivny a predovSetkym osobny kontakt je zakladom
vynikajuceho zakaznickeho servisu. Preto je nas servis
symbolom individualnej a kompetentnej podpory — od prvej
sekundy.

Krucovy rozdiel: Ak zavolate do spolo¢nosti KAESER,
okamzite mate na linke osobu s technickym know-how.

Nasga globalna servisna sief je taka zastlpena, ako Ziadna
ina v tomto odvetvi. To pre vas znamena: rychlu pomoc

a jednoduchd komunikaciu v miestnom jazyku. Navyse
sme vam k dispozicii sedem dni v tyzdni, 24 hodin denne.
Pretoze nasim cielom je vzdy poskytovat nasim zakazni-
kom vynikajlce sluzby, aby sme zabezpecili ¢o najvyssiu
moznU dostupnost stla¢eného vzduchu.

Odborna priprava a kvalifikacia zakaznickej sluzby
KAESER AIR SERVICE je navrhnuté tak, aby poskytova-
la komplexnu podporu pre systémy stlateného vzruchu.
VSetky operacie suvisiace s technoldgiou stlaceného
vzduchu su v rukach vysoko kvalifikovanych servisnych
technikov. Po zékladnom Skoleni a dalSom vzdelavani za-
bezpecuju cielené modularne koncepty Skolenia v hlavnom
sidle v Coburgu a na nasich medzinarodnych tréningo-
vych centrach vysoky kvalitativny Standard KAESER. To
vyznamne prispieva k trvalej spolahlivosti a energetickej
efektivite pneumatickych zariadeni v starostlivosti.

:

HAESER ~

Celosvetova
servisna siet

Originaine diely KAESER

Udrzbové a nahradné diely KAESER st zndme svojou
vynikajucou kvalitou a spofahlivostou. Dokonalé suhra,
maximalna funkénost a know-how ziskané z viac ako
100-ro¢nych skusenosti zabezpeduji bezproblémovy
privod stlaéeného vzduchu. Nase originalne diely vynikaju

vdaka svojej mimoriadne dlhej zivotnosti. To prinasa hned

niekolko vyhod: Maximalizuje sa U¢innost systému stlace-
ného vzduchu. Minimalizuji sa prestoje — a sice natrvalo.
Vyrazne sa zvy$uje udrzatelnost zariadeni a nase origi-
nélne diely maju jasny naskok aj pri porovnani nakladov,
pri¢om sa zohladfuju celkové néklady na prevadzku.

Bezpecnost vd'aka servisnym sipravam KAESER

S naSimi servisnymi stpravami uz nikdy nezabudnete
vCas objednat nahradny diel — tym sa minimalizuju
neplanované prestoje. Pozname Specifické poziadavky
kazdej udrzby a poskytujeme vam potrebné diely v prak-
tickych servisnych sipravach — samozrejme v osvedcenej
kvalite KAESER.




Mate na vyher:

Servisné zmluvy na mieru od spolo¢nosti KAESER zabezpecia, Zze sa mdzete naplno sistredit na svoju hlavni ¢innost.
Zverte ndSmu servisu spravu ndhradnych dielov, monitorovanie zariadeni a planovanie vSetkych servisnych zasahov. Ziskate
tym maximalnu dostupnost a efektivitu vagho systému stlaceného vzduchu a zaroven minimalizujete naklady a zaistite bez-
chybnu servisni dokumentaciu vSetkych &innosti.

Tak ako neustéle vyvijame naSe produkty, priebezne optimalizujeme aj nase servisné procesy a prispésobujeme ich aktual-
nym poziadavkam. Ohladom naSich servisnych zmlav to znamena: Servisny tim KAESER spolu s vami urci presné servisné
potreby prispdsobené vasej aplikécii, aby vam mohol pontknut individuéine navrhnuté servisné rieSenie.

MézZete si vybraf z viacerych typov servisnych zmlv:

Prehliadka L

Tato zmluva je optimalnym doplnenim vaSej samostatne vykonavanej udrzby. Vasa vyhoda: Nas
kvalifikovany KAESER AIR SERVICE vykona minimalne raz ro¢ne bezpecnostnu inSpekciu celého
systému stlaceného vzduchu. Pritom sa kontroluje nielen to, €i boli vSetky udrzbové prace vykonané
riadne podfa pokynov vyrobcu, ale kladie sa vysoky doraz na kontrolu funkcie vSetkych bezpecnostne
relevantnych konstrukénych dielov. Zaroven sa zaznamena aktualny stav vasho systému stlaceného
vzduchu a identifikuju sa mozné potencialy Uspor.

Udrzha

Sustredite sa na svoje hlavné podnikanie? Potom je pre vas servisna zmluva od KAESER tou sprav-
nou volbou: KAESER AIR SERVICE vykona prehliadky a podla typu zariadenia a potreby aj tdrzbu
celého systému stlaceného vzduchu. Vdaka nasej spolahlivej servisnej stratégii a neustalej optimali-
zAcii energetickej efektivity vasej stanice stlaéeného vzduchu sa nemusite o ni¢ starat. Servisny tim
KAESER ma vase zasobovanie stlacéenym vzduchom pevne pod kontrolou.

ProTect L

S kompletnym balikom od spolo¢nosti KAESER si zabezpecite maximalnu dostupnost, hospodarnost
a zachovanie hodnoty vasho systému stlaceného vzduchu. Balik pokryva vSetky udrzbové a kontrolné
prace a opravy presne a podla individualnej potreby. Od profesionalneho uvedenia do prevadzky az po
vymenu délezitych komponentov a bezpecnostnych systémov — postarame sa o to, aby vase zariade-
nie pracovalo vzdy s optimalnym vykonom.

Dial'kove monitorovanie e

Spolo¢nost KAESER prevezme dialkové monitorovanie vasich pneumatickych zariadeni a kontinual-
ne vyhodnocuje vSetky relevantné prevadzkové udaje. Odchylky a mozné poruchy sa rozpoznaju a
odstrania v€as, kym déjde k neplanovanym prestojom. Pre vas to znamena: maximalna prevadzkova
bezpecnost, nizsie energetické naklady a citelné odlahcenie — pri sti¢asne optimalizovanom vykone
zariadenia pocas celej zivotnosti.



Vasa vol'ba. Vasa vyhoda.

So zmluvou KAESER ProTect st dosledne zaistené bez-
pecnost a dostupnost, hospodarnost a zachovanie hodn6t
po celu dobu pouzivania.

Servisni technici KAESER vybavia prehliadky ako aj
Gdrzbu a obnovovacie prace zaistujlce funkciu v individu-
alnych terminoch podfa potrieb vasho podniku. Pritom sa
kontroluju, pripadne nastavuju alebo vymiefaju kompo-
nenty relevantné pre funkciu a bezpeénost.

Tym sa zvySuje dostupnost stlaéeného vzduchu a znizuju
sa naklady.

S bezchybnou dokumentaciou KAESER AIR SERVICE
budete pri auditoch a bezpe¢nostnych kontrolach v bezpe-
¢i. Upozornujeme, Ze prevadzkovatel zostava zodpovedny
za zabezpecenie prevadzky systému v sulade s pravnymi
predpismi — vratane Uradného schvalenia, posudenia rizik
a pravidelnych kontrol podla manudlu. Podporujeme vas
pritom ako kompetentny partner.

KAESER SUPPORT
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KAESER AIR SERVICE

Pneumaticka sief

Maximalna dostupnost pri

Moderné systémy stlaceného vzduchu ponukaju v sucas-
nosti ovela viac ako len spofahlivé poskytovanie stlace-
ného vzduchu. Rozvijaju sa na inteligentnych datovych
poskytovatelov, ktori rozhodujucou mierou prispievaju

k G¢innosti a prevadzkovej bezpec¢nosti.

Namiesto toho, aby sa reagovalo az v pripade zlyhania
konstrukéného dielu alebo sa komponenty proaktivne
vymienali az po stanovenych intervaloch Gdrzby, digitalne
siete umoznuju prediktivnu Gdrzbu. Pritom sa kontinualne
vyhodnocuju prevadzkové Udaje, aby sa v€as rozpoznali
odchylky — ovela skor nez dojde k prestojom.

Nepretrzita analyza tiez zabezpecuje, aby stroje nebezali
v neefektivnych prevadzkovych stavoch, ako napriklad

v dosledku zbyto€nych prestojov alebo nepriaznivych
rozsahov zatazenia. Tym sa vyrazne zniZuje nielen opotre-
bovanie, ale aj spotreba energie poc¢as celej zivotnosti.

KAESER PLANT

Experti KAESER AIR SERVICE prostrednictvom bez-
pecnej siete KAESER SIGMA NETWORK analyzuju stav
zariadenia na dialku a cielene zavadzaju opatrenia. Vd'aka
tomu je mozné zabezpedit potrebné nahradné diely este
pred servisnym zdsahom, ¢im sa Udrzbarske prace stavaju
rychlejSimi, predvidatelnejSimi a hospodarnejSimi.

Vysledok: Vys$sia dostupnost, nizsie prevadzkové naklady
a maximalna transparentnost o stave vasho pneumatické-
ho zariadenia.

CONTROL CENTER

KAESER AIR SERVICE

Pneumatickd sief




KAESER AIR SERVICE

Dostupnost stlaceného vzduchu ako povinnost

Spofahliva dostupnost vasho systému stlaéeného vzduchu
je nasim zavazkom. Preto je KAESER AIR SERVICE vzdy
o krok vpred: V pripade udrzby alebo pri nadchadzajicej
inSpekcii. Umozriuje to mimoriadne efektivne planovanie
aplikacie, ktoré je navrhnuté pre vase individualne pouzi-
tie.

Nas zakaznicky servis je vam nielen nepretrzite k dispozi-
cii, ale prebera tiez cell organizaciu. Vd'aka servisnej do-
hode pre vas naplanujeme rozsah sluzieb, uréime spravne
nahradné a udrzbové diely a zorganizujeme optimélne
terminy navstev nasho servisného technika. Vas ozitok:
Vyrazne nizSie administrativne naklady.

Vas$e vyhody:

Planovanie individualneho pouzitia

Prevzatie kompletnej organizacie

Nepretrzita optimalizacia systému stlateného
vzduchu

Maximalizovana ucinnost, minimalizované naklady

Pravidelny servis vykonavany nasimi kvalifikovanymi
odbornikmi zaru€uje nepretrzitd optimalizaciu celého pri-
vodu stlateného vzduchu. Va$a stanica sa udrziava

v sllade s najnov§im stavom techniky a softvér ovladania
kompresora sa pravidelne aktualizuje.

Vas$a vyhoda: Maximalizacia U¢innosti, minimalizacia spot-
reby energie a tym aj zniZzenie prevadzkovych nakladov.

Pre vasu pravnu istotu si KAESER AIR SERVICE
uchovava kompletnu servisni dokumentéciu. Znizite tym
vynakladani ndmahu a ziskate cenny ¢as pre svoju kftuco-
vl obchodnU ¢innost.

Excelentna logistika nahradnych dielov

Bez ohladu na to, aky udrzbovy a nahradny diel potrebuje-
te pre svoju kompresorovu stanicu: Originalne diely
KAESER su vzdy tam, kde ich potrebujete — a to ¢o naj-
rychlejSie. Automatizovany sklad dielov v naSom distribuc-
nom centre je stredobod a faZisko pre zasielanie potreb-
nych udrzbovych a ndhradnych dielov do celého sveta.

Plne automatizovana identifikacia komponentov zabezpe-
Cuje bezproblémové a bezchybné procesy zékaznickeho

servisu KAESER AIR SERVICE. Ak déjde k najhorSiemu,
nase originalne diely posielame na miesto uz cez noc.

Vas$e vyhody:

Rychlost vd'aka automatizacii
Bezproblémové, bezchybné procesy

Dorucenie do celého sveta cez noc

Spol'ahlivost dodavok ma najvyssiu prioritu

Ako poskytovatel systémov stlaceného vzduchu sa
spolo¢nost KAESER zaviazala k spolahlivej dostupnosti
stla¢eného vzduchu. Rozhodujucu UGlohu pri realizacii tohto
ciela zohrava rychle odosielanie tdrzbovych a nahradnych
dielov. Dari sa nam to vd'aka digitalizacii celej logistiky.
Automatizované procesy zabezpecuji neobmedzenu spo-
lahlivost dodavok — najma vtedy, ked' je to najddlezitejSie.

Vdaka rozsiahlemu vybaveniu servisnych vozidiel
KAESER nasho zakaznickeho servisu tdrzbovymi a
nahradnymi dielmi sa dajl opravy vybavit ihnned. Znamena
to: Rychlu reakciu v pripade poSkodenia, minimalizaciu
prestojov a maximalizaciu spolahlivosti privodu stlateného
vzduchu.
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KAESER KOMPRESSOREN - garant udrzatelnosti

Zaklad vyvoja produktov

Spolo¢nost KAESER stanovuje nové $tandardy v oblasti spofahlivosti, G¢innosti a udrZatelnosti. Ale to ndm nestaci. Nase
produkty a sluzby neustale optimalizujeme. N&$ ciel: dosiahnut este lepSiu energetickl efektivitu, maximalnu dostupnost

dodavok stlaéeného vzduchu a optimalnu celkovl hospodarnost pre zakaznika. Vyrobky KAESER sa vyvijaju tak, aby

boli nielen vysoko efektivne poCas prevadzky, ale aby sa aj pocas vyrobného procesu udrziavala spotreba energie na ¢o
najnizéej drovni. Pri investovani a nakupe venujeme pozornost ndkupu energeticky efektivnych vyrobkov a sluzieb. Inovacie

od spolo¢nosti KAESER pomahaju vyrazne znizit spotrebu energie a $etrif prevadzkové néklady. Pomahaju tiez Setrit zdroje

RETHINK

Premyslaj inak,
zmen sposob myslenia!

Trvalo udrzatelné pristupy k vyrobkom
si vyzaduji nové spOsoby a pristupy.

Spolo¢nost KAESER nechava cielene

pristupy k vyvoju produktov.

LI’
N P4
P 4 \
-

kol svojich zamestnancov v institite Hasso
Plattner Institute v odbore Dizajnérske myslenie
(Design Thinking), ¢im dosahuje nové a inovacné

R

a
o

RESEARGH

Rozvijaj poznatky!

Uz viac ako 100 rokov spolo¢nost KAESER
neustale rozvija svoje znalosti v oblasti
technolégie stlaceného vzduchu.

Najmodernejsie simulacné a vypoctové nastroje
a prototypové overovanie su v sucasnosti zakla-
dom pre ziskavanie vedomosti.

Toto je zaklad pre vysoko efektivne
a spolahlivé dodavky stlaceného vzduchu,
ktoré Setria zdroje.

a znizovat emisie. Vd'aka nasim energeticky efektivnym rie$eniam pomahame nasim zakaznikom konat takisto udrzatelnym

spdsobom a spésobom Setrnym k Zivotnému prostrediu.

Verne filozofii KAESER: ,Viac stlateného vzduchu s nizSou spotrebou energie” pracuju nase vyrobky pocas prevadzky
nielen velmi hospodarne a ekologicky, ale tiez spotreblvaji o najmenej cennych environmentalnych zdrojov po¢as vyroby,

distriblcie a servisu.

REDUCE

K najvy$Sej spotrebe zdrojov

pocas mnohych rokov prevadzky.

je najvyssou prioritou Géinnost.

Zniz mnozstvo pouzitych zdrojov!

dochadza v technoldgii stlateného vzduchu

Preto musi byt privod stla¢eného vzduchu
energeticky Usporny. Pre spolo¢nost KAESER

/g :

REPAIR

Dizajn nenarocny na udrzbu!

Servisni technici spolo¢nosti KAESER
uz vo vyvojovom procese hodnotia
a optimalizuju dizajn umoziujdci
jednoduchd udrzbu a moznost opravy.



Teoria

Komplexna starostlivost o systémy stlaceného Skolenie a kvalifikacia

vzduchu Nase Skoliace strediska KAESER prikladne spajaju teériu
a prax. Na jednej strane skuseni technici a inzinieri vedu
servisné kurzy a Skolenia o produktoch, napriklad v oblasti
spéajkovania alebo odstrafiovania porich v mechatronic-
kych systémoch. A na druhej strane sa délezité know-how
a dlhoro¢né skusenosti odovzdavaju praktickym spdso-
bom.

VSetky aspekty technoldgie stla¢eného vzduchu su v naj-
lepSich rukach nasich vysoko kvalifikovanych servisnych
technikov. Ich odborné znalosti zahffiaju mechaniku,

elektrotechniku a elektroniku, ako aj ventilaciu priestorov

Upravy, chladiarensku techniku a techniku Uprava elek-
tronicku riadiacu a regulaénu techniku na optimalizaciu
systémov stlac¢eného vzduchu.

NS RN

Globalna siet
zaistuje spolahlivé pouzivanie

Rychla reakcia
vd'aka celosvetovym sidlam

Vysokokvalifikovani zamestnanci
zarucuju excelentny servis

ViésSia udrzatel'nost
vd'aka dlhej zivotnosti

NS ERN

Komplexna podpora
vSetkych dielov kompresorovej stanice

Koordinované koncepcie sluzieh
s originalnymi dielmi KAESER

24-hodinova podpora
k dispozicii nepretrzite

Maximalne mozna disponibhilita
stlaceného vzduchu

15



Viac stlaceného vzduchu s mensSim mnozstvom energie

Doma na celom svete

Spolo¢nost KAESER KOMPRESSOREN je ako jeden z naj-
vacsich vyrobcov kompresorov a poskytovatelov systémov du-
chadiel a pneumatickych systémov pritomna na celom svete:

Vo viac ako140 krajinach nasSe vlastné dcérske spolo¢nosti a
partnerské firmy zabezpecujl, Ze pouzivatelia mozu vyuzivat
najmodernejSie, U€inné a spolahlivé pneumatické zariadenia
a duchadla.

Skuseni konzultanti a inzinieri ponikaji komplexné poraden-
stvo a vyvijaju individualne, energeticky efektivne rieSenia pre
vSetky oblasti pouzitia stlaceného vzduchu a duchadiel. Glo-
balna pocitacova siet medzinarodnej skupiny fiiem KAESER
spristupriuje know-how tohto dodavatela systémov vSetkym
zakaznikom na celom svete.

Vysoko kvalifikovana, celosvetovo prepojena obchodna a
servisna organizacia zabezpecuje nielen optimalnu Géinnost
na celom svete, ale aj maximalnu moznud dostupnost v§etkych
produktov a sluzieb spolo¢nosti KAESER.

() MirConsulting

Air Consulting, spol. s r. 0. - Krajinska 92 - 821 06 Bratislava
Tel.: 00421 2 4020 2080; E-Mail: info@airconsulting.sk ; Website: www.kaeser.sk - www.airconsulting.sk
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